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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:45¢ 0 /QD-UBND Quang Ngdi, ngay44 thang 10 ndam 2020
QUYET DINH

Vé viée cong b Danh muc thi tuc hanh cllmh trong linh vue tlep cﬂng dan,
xir ly don, gidi quyet khiéu nai, giai quy ét td cdo thude tham quyén giai quyet
cia cac co' quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Qudng Ngai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Cén et Ludit T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can ci Lugt sira d@oi, bo sung mét sé diéu ciia Ludt Té chite Chinh phu va Ludt
T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/NP- CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii sira doi, b6 sung mét s6 d:eu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh

phii sika doi, b6 sung mot sé diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Cén cir Ngh; dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mét ciza lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Céan cir Théng ne s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng dadn vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh
chinh; Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 1/2018 cua B¢ rrwmg, Chu
nhi¢m Van phong Chinh phii hiong dan thi hanh mot 56 quy dinh cia Nghi dinh
56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cdn cir cdc Quyer dinh s6: 3164/0D-TTCP ngay 26/12/2017, 700/0P-
TTCP ngay 09/10/2019 ciia Téng Thanh tra Chinh phui;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai Céng vin s6 587/TTT-NV5 ngay
31/8/2020.

QUYET PINH:

Diéu 1. Céng b6 kém theo Quyét dinh nay Danh myc thu tuc hanh chinh
trong linh vuc tlep cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo
thudc thdm quyén giai quyét cia céc co quan, don vj va dia phuong trén dia ban
tinh Quang Ngai.

1. Thanh tra tinh ¢6 trach nhiém xay dung ndi dung cuy thé cua timg thu tuc
hanh chinh duge cong bd dé: Piang tai cong khai ddy di Danh muc, noi dung cu
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thé tirng thu tuc hanh chinh trén Cbng thong tin dién tur thanh phén cla co quan va
niém yét céng khai tai co quan; thuc hién tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh
chinh theo ding quy dinh phép luét va gui Vin phong UBND tinh dé dang tai trén
Céng thong tin dién tr tinh Quang Ng4i.

2. Véan phong UBND tinh ding nhap cac thu tuc hanh chinh duge cong bé
tai QU} ét dinh nay vao Co s¢ dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh va kiém soat
viée giai quyét thii tuc hanh chinh néu trén theo quy dinh phap luat.

- A v -n - - PR .
Dieu 2. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi va dia phwong

1. Cac s¢ thudée UBND tinh, Ban Dén toc, Ban Quan Iy Khu kinh té Dung
Quit va cac Khu cong nghiép Quang Ngdi, Ban Tiép céng dan tinh, UBND cép
huyén c6 trach nhi¢m: Trich xuat Danh muc, ndi dung thil tuc hanh chinh thudc
thim quyén giai quyet cap nhit dia chi cu thé cia timg co quan, don vi va dia
phuong minh (néu ¢6) vio dia diém thuc hién; ding tai cong khai ddy du Danh
muc, néi dung timg thu tuc hanh chinh trén Cﬂng théng tin dién tir thanh phén;
cong khai tai try s& co quan, don vi truc tiép tlep nhin, giai quyét thi tuc hanh
chinh bang hinh thirc niém yét hodc sir dung céc hinh thirc dién tr (néu c6); thuc
hién tu.,p nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh theo dung quy dinh phap luét.

. Chu tich UBND céc huyén, thi xd, thanh phé chi dao, huong dan cac
phong, du’n vi chuyén mén thugec UBND cap huyén, UBND cép xa trén dia ban
thue hién théng nhét viéc cong khai thi tuc hanh chinh va thye hién tiép nhan va
giai quyét thi tuc hanh chinh theo dang quy dinh phap luét,

Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky Tha}r thé cac
thi tuc hanh chinh trong Iinh vyc tlep cdng dan, xur ly don thu, giai quyet khiéu
nai, giai quyét tb céo thude thdm quyén giai quyét ciia cdc co quan, don vi va dia
phuong di céng bé tai cdc Quyét dinh sb: 1470/QD-UBND ngay 09/10/2014;
1526/QD-UBND ngay 21/10/2014; 37/QD-UBND ngay 11/01/2017; 1216/QD-
UBND ngay 28/6/2017; 1241/QD-UBND ngay 30/6/2017; 1788/QD-UBND
ngay 27/9/2017; 2552/QB-UBND ngay 29/12/2017; 501/QD-UBND ngay
02/4/2018; 2092/QD-UBND ngay 23/11/2018 va 1741/QD-UBND ngay
14/11/2019 ctia Chii tich UBND tinh Quéang Ngii.

Piéu 4. Chénh Vin phong UBND tinh; Chanh Thanh tra tinh, Giam r:rc
céc sd, ban nganh; Chu tich UBND cép huyén; Cht tich UBND c:ap X8 vE
chie, ca nhan lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Biéu 4;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);

- Thwdmg truc HEOND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban Noi chinh Tinh ay;

- VPUB: PCVP, NC, BTCD, CBTH:;
- Luu: VT, KSTTHC 1atin).
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Q/: C =gua Chii tich UBND tinh Qudng Ngdi)
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(NH TRONG LINH VUC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
O CAOTHUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAC CO QUAN, PON VI
_ .m,\, w:} PHUONG TREN DIA BAN TINH QUANG NGAI

o158/ OD-UBND ngayf<t /10/2020

L. DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND TiNH

Tén thu tuc

Thai han

tich UBND tinh

nhiém tra 1oi truc tiép
hogc théng bao bing
van ban deén nguodi da
dén khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan anh.

- Co quan hodc ngudi c6
thim quyén quyét dinh:
Chu tich UBND tinh.

- Co quan truc zmﬁ thue
hién: Ban Tiép cong dén
tinh.

TT Pia diém, cach thirc Phi, P A
hanh chinh giai quyét thue hién 1€ phi ‘ PRy
| _LE__ vue tiép cong din
- Luat Tiép cong dian ngay
Pia diém, cé4ch thic 25/11/2013;
Trong thoi han 10 ngay | thuc hién: Truc tiép tai - Ludt  Khiéu nai ngay
lam viéc, ké tir ngay | Ban Tiép cong dén tinh: 11/11/2011;
tifp nhan noi dung |s6 232 duomg Phan Bji - Luat Té cdo ngay 12/6/2018:;
khiéu nai, t6 céo, kién | Chdu, phudng Tran Hung - Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
Tiép cong dan thudc | nghi, phan 4nh, nguoi|Pao, thanh phé Quing ngiy 26/6/2014 ciia Chinh ph
1 |thdm quyén cia Cha tiép cong dan c6 trach | Ngdi, tinh Quang Ngai. Khong quy dinh chi tiét thi hanh mot

s6 diéu ctia Ludt Tiép cong dan;

- Nghj dinh s& 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s didu
ctia Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP |
ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu
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tinh

quyeét.

- O ving sdu, ving xa
di lai kho khén, thi thoi
han giai quyét khiéu nai
ldn diu rrc:m qua 45
ngay, ké tir ' ngay thu ly

dé giai quyét: dbi véi vu
vi¢e phirc tap thi thoi

R

han giai quyét co thé

buu dién dén Ban Tiép
cong dan tinh hodc Vin
phong UBND tinh: s6 52
duong Hung Vuong,
phudng Zm.:%m: Nghiém,
thanh pho Quang Ngai,
tinh Quang Ngai

- Co quan hojc :m:@m co
EE.: quyén quyet dinh:

= Tén thii tuc Théi han Pia diém, cich thirc Phi, i e
hanh chinh gidi quyét thue hién 1€ phi 5 o e
Chu tich UBND tinh. : T6 cdo:
- Co quan tryc tiép thuc - Théng tu s6 07/2014/TT-
hién: Ban Tiép cong déan TTCP ngay 31/10/2014 cua
tinh. Tdng Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xtt 1y don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.
~HI | Linh vue gidi a:aﬁ khiéu nai
- Thoi han gidi quyét | - Dia diém, cach thirc - Luat Khiéu nai ngay
khiéu nai 1in dau khong | thuc hién: 11/11/2011;
qué 30 ngay, ké tir ngdy | + Tryc tiep den Ban Tiép - Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
thu 1y dé giai quyét; dbi | cong dan tinh: sb 232 ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
voi vu viée phire tap thi | duong Phan B¢i Chau, quy dinh chi tiét mot sb diéu
thoi han giai quyét c6 | phudong Tréin Hung Pao, ctia Luat Khiéu nai;
thé kéo dai hon nhung | thanh pho Quang Ngii, - Thong tu sd 07/2013/TT-
Gii quyét khiéu nai I4n khong qua 45 ngdy, ké | tinh @.Eam Ngii. TTCP ngay 31/10/2013 ctia
3 | dAu ctia Chu tich UBND tr ngay thu ly de gidi |+ Guri don qua duong Khong Tdng Thanh tra Chinh phua quy

dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh;

- Théng tu sé 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cia
Hn&m_ Thanh tra Chinh phu stra
doi, bd sung mot s6 diéu cua
ﬂ,oam tu 56 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 caa Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh
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Tén tha tuc
hanh chinh

Thaoi han
Ty A

gial quyet

p . A ¢ '3
Dia diém, cach thire
thue hién

Phi,
1€ phi

Cin cir phap Iy

v

Ty A

Linh vue gii quyét td cdo

Giai quyét t6 céo cla
Chu tich UBND tinh

- Thoi han giai quyét t6
cdo la khong qua 30
ngay ké tir ngay thu ly
td cdo.

- Péi vé6i vu viée phire
tap thi c6 thé gia han
gidi quyét té cdo mot
lin nhung khéng qua 30
ngay.

- P6i véi vu vige dic
biét phuc tap thi c6 thé

v
#na -

gia han giai quyét t6 cdo
hai lan, méi lan khéng
qua 30 ngay.

- Dia diém, céch thic
thuc hién:

+ Truc tiép dén Ban Tiép
cong din tinh: sb 232
duong Phan Béi Chau,
phudng Trin Hung Pao,
thanh phd Quang Ngii,
tinh Quang Ngai.

+ Gii don qua dudng
buu dién dén Ban Tiép
cong dan tinh hodc Vin
phong UBND tinh: sé 52
duong Hung Vuong,
phudng Nguyén Nghiém,
thanh phé Quang Ngai,
tinh Quang Ngai.

- Co quan hodc ngudi co
tham quyén quyét dinh:
Chu tich UBND tinh.

- Co quan truc tiép thuce
hién: Ban Tiép céng din
tinh.

Khong

- Luat T6 cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phéap t6 chirc thi hanh Ludt

To cao.
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Tén thu tuc

Thai __.n:._.

BT z :
Dia diém, cich thie

Phi, i ST
TT hanh chinh Nmn..: ...H_.—u}_wﬂ -Tmu.ﬁ _—m_@ﬂ _m —u_.:« Can cr Hur.ﬁﬁ —uq
IT | Linh vue xir ly n...:
- Luat Tiép cong din ngay
- Pia diém, cich thic 25111/2013;
thue hién: - Luat Khiéu nai ngay
+ Doi v6i Thanh tra tinh: 1171 _Bom 1;
Truc tiép hodc gii don - Luat T6 cao ngay 12/6/2018;
qua dudng buu dién dén - Nghj dinh sb 64/2014/ND-CP
s6 50 dudng Hung ngdy 26/6/2014 cta Chinh phu
Vuong, phuong Nguyéen quy dinh chi tiét thi hanh mot
Nghiém,  thanh  pho s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;
Quang Ngii, tinh Quéng - Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP
Trong thoi han 10 ngdy, | Neai. E ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi
2 | Xirly don tai nmﬂ_ dop ké tir ngay nh@n dugc | + Truc tiép hodc giri don Khéng | 9uy dinh chi tiét mot s didu

don khiéu nai, tb cao,
kién nghi, phan anh

qua duomg buu dién dén
cdc so, ban nganh truc
thugc UBND tinh.

- Co quan hodc nguoi c6
thim quyén quyét dinh:
Chanh Thanh tra tinh;
Gidm ddc céc sd, ban
nganh.

- Co quan truc tiép thuc
hién: Thanh tra tinh;
Thanh tra s&, ban nganh.

ctia Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sb diéu va
bién phap tb chire thi hanh Luét
Tb cao;

- Théng tr sé 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don té cdo, don kién nghi,
phan anh. :
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TT

Tén thu tuc
hanh chinh

Thoi _E=

giai azwmn

FIERY E .
Dia diém, cach thire
thue hién

Phi,
18 phi

Can cir phap Iy

thu ly dé giai quyet; dbi
vO1 vu viée phire tap thi

)

thoi  han gidi

quyét

khiéu nai c6 thé kéo dai
hon nhung khéng qua
60 ngay, ke tir ngay thy

ly de giai quyét.

- O vung siu, ving xa
di lai kho khin, thoi han

giai quyét khiéu nai lan

3
A

hai khéng qua 60 ngay,

ké tir ngay thu ly dé giai

ﬂcwmr doi voi vu viée
phirc tap thi thoi han
gidi quyét khiéu nai c6
thé kéo dai hon nhung
khong qua 70 ngay, ké
tr ngay thu Iy dé giai

quyet.

+ D6i véi Thanh tra tinh:
Truc tiép hodc gui don
qua dudng buu dién dén
s6 50 duong Huing
Vuong, phuémg Nguyén
Nghiém, thanh  phé
Quéang Ngdi, tinh Quang
Ngii.

+ Truc tiép hodc gii qua
dudng buu dién dén cac
s0, ban nganh truc thudc
UBND tinh.

- Co quan hodc nguoi co
thim quyén quyét dinh:
Chanh Thanh tra tinh;
Giam dbc cac s&, ban
nganh.

- Co quan tryc tiép thuc
hién: Thanh tra tinh;
Thanh tra s&, ban nganh.

- Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu

cia Ludt Khiéu nai ngay
11/11/2011;

- Théng tu sé6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 cua
Téng Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh;

- Thong tu sb 02/2016/17-
TTCP ngay 20/10/2016 cua
q.n.nm Thanh tra Chinh phu stra
ddi, bd sung mot s6 didu cua
Thoéng tu so 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cta Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh

a0

giai quyét khiéu nai hanh chinh.

v

Linh vue gia

i quyét t6 cdo

Giai quyét t6 cdo tai cip
tinh

- Thoi han giai quyét t6
cdo la khong qua 30
ngay ké tir ngay thy ly

to cao.

- Dol véi vu viée phirc

- Dia diém, cach thic
thuc hién:

+ P6i v6i Thanh tra tinh:
Truc tiép hodc g don
qua duong buu dién dén

Khéng

- Luat TH cdo ngay 12/6/2018;
- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 cta Chinh _u_.E

quy dinh chi tiét mét sé didu va
bién phép t6 chirc thi hanh Luat
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1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP HUYEN

Tén thi tuc

T Thoi han Pia diém, cach thie Phi, Ciin off phip [4
hanh chinh gidi quyét thwe hién 1¢ phi PRap by
I |Linh vue tiép cong dan
g - Luat Tiép céng dan ngay
- bia diém, cach E@n 25/11/2013;
thye hién: Trye tiep dén - Luat Khifu nai ngiy
try 50, dia diém tiép cong 11/11/2011- A
b cte, UBND': cep - Luat T6 cdo ngdy 12/6/2018;
i e, ua heep Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
Trong thoi han 10 ngay huyén, phong chuyén w wm, HMQWME%W A4 Chiah, -w:q_
lam viée, ké tir ngay | mon truc thugec UBND & < S s e
tip nhan néi dune | cAp huyén. quy dinh chi tiét thi hanh mdt
P ey £ o : = b L s6 diéu cua Luét Tiep cong dan;
khiéu nai, to cdo, kién |- Co quan hodc nguoi co B .
Tiép cone dan tai chp | &M phan énh, ngudi | thim quyén quyét dinh: - Nghi dinh so qmﬁgpﬁﬁ-nd
1 Ema & G RSP (iép cong din 6 trach |Cha tich UBND clp| Khong |2y 03/10/2012 ctia Chinh phi

nhi¢m tra 10i truc tiép
hofic thong bdo bing
van ban dén ngudi da
dén khiéu nai, tb cao,
kién nghi, phan 4nh.

huyén, Chanh Thanh tra
cAp huyén, Trudng phong
chuyén mon truc thude
UBND cép huyén.

- Co quan true tiép thuce
hién: Ban tiép cong dan
cap huyén, Thanh tra cép
huyén; cac phong chuyén
moén truc thudéc UBND
cap huyén.

quy dinh chi tiét mot s§ didu
ctia Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 didu va
bién phap td chire thi hanh Luat
Té céo;

- Théng tur sé 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cua
‘_,m_zm Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép céng dén.
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TT

Tén thu tuc
hanh chinh

Thai han
gidi quyét

Dia diém, cach thirc
thue hién

Phi,
1€ phi

Cin cir phap ly

111

-

Linh vye gidi quyét khiéu nai

Giai quyét khiéu nai ldn
dau tai nmﬁ huyén

- Thoi han giai quyét
khiéu nai 14n dau khong
qua 30 ngay, ké tir ngay
thu ly dé giai quyét; doi
Vo1 vu viée phire tap thi
thoi han giai quyét co
thé kéo dai hon nhung
khéng qua 45 ngay, ké
tir ngdy thu ly dé giai
n_ER»ﬁ

-0 vung siu, vung xa
di lai kho khin, thi thoi
han giai quyét khiéu nai
lin diu khéng qua 45
ngay, ké tir nmmwm thu ly
de giai quyét; doi vai vu
viéc phirc tap thi thai
han giai quyét co thé
kéo dai hon nhung
khoéng qua 60 ngay, ké
tr ngdy thu ly dé& giai
g:wmﬁ

- Pia diém, cich thic
thue hién: Truc :mv hodc
gl don qua duong buu
dién dén Ban Tiép cong
dan cip huyén, UBND
cap huyén, Thanh tra cip
huyén, phong chuyén
mon truc thuge UBND
cap huyén.

- Co quan hoéic ngudi co
thAim quyén quyét dinh:
Chi tich UBND cip
huyén, Chanh Thanh tra
cép huyén, Trudéng phong
chuyén moén truc thudc
UBND cép huyén.

- Co quan tryc tiép thuc
hién: Ban tiép cong dén
cip huyén, Thanh tra cip
huyén; cac phong chuyén
mon truc thuéc UBND

. nm_u huyén.

Khéng

- Luit Khiéu
11/11/2011;

- Nghi dinh s 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu
ciia Ludt Khiéu nai:

- Théng tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 cua
Téng Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh;

- Théng tu s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cua
Tong Thanh tra Chinh phi sira
dbi, bd sung mot sé didu cua
Thoéng tu s6 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh

rE

giai quyét khieu nai hanh chinh.

nali  ngay

Giai quyét khiéu nai lan
hai tai cap huyén

- Thoi han giai quyét
khicéu nai lan hai khéng
qué 45 ngdy, ké tir ngay

- Pja diém, cich thie
thue hién: Tryc tiép hoic

gri don qua duong buu

Khéng

11/11/2011;
- Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP
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TT

Tén thu tuc
hanh chinh

Thoi han
- K

gial quyet

Pia diém, cach thirc
thure hién

Phi,
& phi

14
a9+ r4

giai quyét to cdo mdt
lan nhung khéng qua 30
ngay.

- DPéi voi vu viée dic
biét phirc tap thi c6 thé
gia han giai ﬂzwmﬁ td cdo
hai lan, méi 1an khong
qua 30 ngay.

- Co quan hodc nguoi co
thim quyén quyét dinh:
Cha tich UBND cip
huyén.

- Co quan truc tiép thuce
hién: Thanh tra cap
huyén.

Cin cir phap Iy
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Tén thiu tuc
hanh chinh

17

Thoi _:E

" ow

gial n:wm_..

) ‘
Dia diém, cach thie
thyre hién

Phi,
& phi

Cin ci phap ly

11

Linh vue xir Iy don

Xir ly don tai cip xi

Trong thdi han 10 ngay,
ké tir ngay nhén dugc
don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh

- Pia diém, cich thirc
thyc hién: Tryc tiép hodc
gui don qua dudng buu
dién dén UBND cép xa.

- Co quan_hodc nguoi co
thim quyén nEwQ dinh:
Cha tich UBND cép xa.

- Co quan truc tiép thyc
hién: UBND cép xa.

Khong

- Luat Tiép céng dan ngay
25/11/2013;

- Luat Khiéu nai ngay
11/11/2011;

- Luit Té cdo ngay 12/6/2018:

- Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP
ngay 26/6/2014 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot
s0 didu ciia Luat Tiép cong dén;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb didu
ctia Ludt Khiéu nai:

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 cia Chinh pha
quy dinh chi tiét mét s6 didu va
bién phap td chire thi hanh Luét
Té c4o;

- Théong tur sé 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cna
Téng Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don t& cdo, don kién nghi,
phan anh.
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TT

Tén thi tuc
hanh chinh

Thai han

gial quyet

Dia diém, cich thirc
thire hién

Phi,
1€ phi

Can cir phap Iy

ngay ké tir ngay thu ly
t6 céo.

- Péi vé6i vu viéc phie
tap thi co thé gia han
giai a:wmﬁ t6 cdo mét
lin nhung khong qua 30
ngay.

- Péi véi vu viée dic
biét phirc tap thi c6 thé
gia han giai quyét t6 céo
hai lan, mdi lin khong
qua 30 ngay.

giri don qua duong buu
dién dén UBND cép x4.

- Co quan hodc nguoi cé
thim quyén quyét dinh:
Chu tich UBND cp xa.

- Co quan tryc tiép thuc
hién: UBND cép xa.

ngay 10/4/2019 caa Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé didu va
bién phép t6 chirc thi hanh Luat
T6 céo.
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